
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◎顧客フォロー.com は、あなた様（御社）の

既契約者や見込み客のフォローを自動的

にする仕組みです。 

◎顧客のお名前、メールアドレスを登録する

だけで月１回、まったく保険の売り込みを

しないニュースレターが皆様のアドレスで

特別な手続きなしで送付されます。 

◎この月１回のニュースレター以外に、ご自

身で作成したメルマガやニュースレターを

グループを指定して自由に送ることが可

能です。 

☆顧客フォローの大切さを示す２つの法則☆  

【１：５の法則】＝新規客を獲得する費用は、既存客を維持する

費用の約５倍かかる 

【５：25 の法則】＝顧客離れを５％改善すれば、利益が最低で 

も 25％改善される 

◇米国大手コンサル会社のベイン・アンド・カンパニー名誉ディレクターで

あるフレデリック.F.ライクヘルド氏が提唱した、マーケティングの世界で有

名な法則です。  

◇あらゆる企業活動において、短期的な売上目標を達成するためにどう

しても新規顧客獲得の施策に重きがおかれるのが現状です。もちろんそ

れは重要なことですが、逆に、既存顧客維持に対して効果的な施策を行

えば、競合他社より一歩も二歩もリードできるのではないでしょうか。  

◇とくに保険営業においては、既存顧客から新規顧客の紹介を得ていく

ことが一つのポイントとなります。ライクヘルド氏も、成熟産業で成長を持

続するには顧客ロイヤルティに頼るしかない、と断言しています。  

◇そういった意味でも、既存顧客を重要視し、中長期的な視野で顧客と

継続的にコンタクトをとってブランドを確立していく。このことが、今後の

保険業界で勝ち残っていく一つのキーとなります。 Copyright© 2010-(株)新日本保険新聞社 All rights reserved.

「顧客フォロー」は登録商標(登録第 5297358 号)です。 

New! 
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顧客フォロー.com 画面イメージ（トップ画面） 

①ヘッダ 

顧客フォロー.com の構成メニューです。必要最小限のメニュー

でどなたでも簡単にお使いいただけます。クリックすると各コ

ンテンツのページに移動します。 

②現在の顧客数 

システムに登録されてある顧客数をＰＣと携帯別に表示しま

す。 

③マニュアル、お問い合わせ、サイトマップ 

それぞれクリックすると、各ページに移動します。 

④皆様へのお知らせ 

新着情報など各種お知らせを表示します。 

⑤Link 

リンク集です。クリックすると別ウィンドウが開いて当該ペー

ジを表示します。 

⑥フッタ 

レター文例集、個人情報保護方針、顧客フォロー.ＣＯＭにつ

いて、著作権についてご覧いただけます。 

ＩＤ（登録メールアドレス）、

パスワードでログイン 

※サンプル画面のため、実際の画面と多少異なる部分があります（以下同じ）。



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   「メルマガ管理」画面 

●ご自身で書かれたメルマガやニュース

レターを月に何度でも配信できます。 

携帯メールにも対応。ＰＣ、

携帯それぞれに本文を指定

できます。 

便利な予約配信機能付き。 

30 分単位で指定できます。 

ＰＣ、携帯に事前にテスト

送信が可能。 

●顧客フォロー.com から月に

１回、自動で皆様の顧客にメ

ールを配信。皆様のアドレス

で、本文の最後に皆様が自由

に登録した文章を自動挿入

して配信します。 

自動配信一覧から過去のメ

ルマガをチェックできます。 

件名（一部でも可）や配信

日で配信したメルマガの

検索ができるので、顧客

から内容について質問が

あっても安心です。 

顧客をグループ分けできます

（６つまで）。Ａグループのみ

や、ＢグループとＤグループに

といった個別指定での配信が

可能です。 

New!



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   「顧客管理」画面（入力・登録） 

顧客管理に Microsoft Excel な

どをお使いの場合、簡単に一括

で登録可能。ＰＣと携帯は自動

で振り分けます。 

既登録メールチェック機能を搭

載。一度登録すると、地域の競

合他社、他の保険営業パーソ

ンは登録済みのアドレスは後か

ら登録できなくなります。 

☞ 

「顧客追加」画面で１件１件入力ももちろんでき

ます。 

グループ分け機能により、個人契約者、法人契

約者、見込み客、協力者などに分類（６つまで）、

顧客属性に応じた独自メルマガを配信できます。 

また、自動配信メールを「配信しない」に設定すれ

ば、当社からのメルマガに皆様なりの文章を加筆

して、あるいは日時を変えて配信する、といったこ

とが可能となります。 

（グループ区分、自動配信メール区分は「顧客一

覧」画面で一括登録が可能です（次ページ参照））。 

New!



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   「顧客管理」画面（修正・検索） 

顧客一覧で名前をクリックすると修正

画面に。本システムの特長の一つ、そ

れは、メルマガ下部のＵＲＬをクリックす

れば、顧客自らが、いつでも簡単にメ

ルマガ配信を解除できることです。もち

ろん皆様も購読区分で設定可能です。 

顧客のメールアドレスと購読の状態、グルー

プ区分、当社からの自動配信メールの配信

有無を一覧で表示。 

チェックボックスで、「購読・解除」、「グルー

プ（Ａ～Ｆ）」、自動配信メールを「配信する・

配信しない」を一括で登録、変更できます。 

●顧客フォロー.com をお勧めする理由。

それは、顧客の名前（カナ）とメールア

ドレスを登録するだけで当社が皆様の

顧客に確実にメルマガを配信すること

です。 

顧客の検索は、名前・カナ・メール

アドレス（一部でも可）や、ＰＣ・携

帯、購読状態、グループ区分、自

動配信の有無別で可能。それらを

組み合わせた検索もできます。 

New!

New! 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   「設定」画面 

●つまるところ、最初にこの設定画面でユーザー情報を

登録し、メルマガのフッタを入力。後は顧客を登録い

ただくだけの、非常にシンプルで使い勝手のよいシス

テムとなっています。 

フッタ（メルマガの最後に挿入

される文章）は、ＰＣと携帯そ

れぞれ自由に設定可能！ 

送信者の名前はここ（会

社名欄）で自由に設定で

きます。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●詳しい使い方は「ご利用マニュアル」

で。わからない場合はお問い合わせフ

ォームからお気軽にご質問ください。 

挨拶状や訪問前のアプローチ、訪問後のお

礼、紹介依頼など、さまざまな場面に応じた文

例集をご用意。本文はテキストとしてコピーで

きるので、e メール等にも貼り付け可能です！ 

   「ドキュメント」画面 



◎利用料金のご案内（１ＩＤ） 

・顧客アドレス数 1000 まで：3,980 円（税込）／月 

・顧客アドレス数 1001～2000：4,980 円（税込）／月 

・顧客アドレス数 2001～：5,980 円（税込）／月 

 初期費用は一切かかりません。 

・追加ＩＤ（代理店・法人契約のみお申込み可能） 

 追加ＩＤ数１（合計ＩＤ数２）：4,980 円（税込）／月 

 追加ＩＤ数２（合計ＩＤ数３）：5,980 円（税込）／月 

 追加ＩＤ数３（合計ＩＤ数４）：6,980 円（税込）／月 

 追加ＩＤ数４以上（合計ＩＤ数５以上）： 

追加分の１ＩＤにつき別途 500 円（税込）／月 
（例：合計ＩＤ５の場合 7,480 円／月、同ＩＤ６の場合 7,980 円／月） 

 ※追加ＩＤご利用の場合、顧客アドレス数の課金はＩＤ単位となります。

アドレス数 1,001 以上の場合別途 1,000 円（税込）／月、同 2,001

以上別途 2,000 円（税込） 

◇お支払方法について 

１回目は所定用紙によるお振込み、２回目以降は口座振替（自動引落）

となります（ただし、金融機関手続完了の場合）。 

 

■動作環境 

 顧客フォロー.com をお使いいただくための推奨環境は次のとおりです。  
 ・ O S ：Windows2000, Windows XP, Windows VISTA, Windows 7, Mac OS9 以降,Linux  

 ・メモリ：256MB 以上（512MB 以上を特に推奨）  

 ・ブラウザ：Internet Explorer 7 以降,Firefox3,safari3.2,Google chrome,Opera9.63, 

Sleipnir2.8.4  

※Internet Explorer 6.0 以前のバージョンには対応しておりません。7.0 以降へのアップ

グレードもしくは、Fireｆox のインストールをお勧めします。  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Copyright© 2010-(株)新日本保険新聞社 All rights reserved. 

質問がずらっと並ぶ、入り組ん

だ顧客満足度調査では顧客の

真意はつかめない。 

顧客に対してもっと単純な質問

をすればよい。 

『あなたはわが社を他人に勧め

ますか？』と。 

フレデリック．Ｆ．ライクヘルド

セキュリティについて 

顧客フォロー.com では、お客様の情報を保護するために非常

に高度なセキュリティ体制を構築しております。 

サーバーに、従来のファイアウォールや IDS/IPS（侵入検知/

防御システム）では防御できなかった攻撃を検知し、ブロッ

クする WAF（ウェブアプリケーションファイアウォール）を

導入するとともに、すべての通信に SSL（128bit※）による

暗号化を施し、安心してご利用いただけるよう配慮しており

ます。 

※128bit の SSL を使った情報を解読するにはスーパーコンピュータ

ーを使ったとしても 1 兆年かかるとされ、事実上不可能です。 


